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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА JOINTWORLD
Проект: JointWorld
Оператор: Самозанятый
Сайт: JointWorld.ru
Игровой сервер: Mc.JointWorld.ru
Telegram поддержки: @semkafame

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой Оператора проекта JointWorld и определяет
условия предоставления дополнительных платных цифровых возможностей.
1.2. Акцептом является совершение действий, направленных на приобретение товара, включая
нажатие кнопки оплаты и совершение оплаты.
1.3. Совершая акцепт, Пользователь подтверждает ознакомление с настоящей Офертой,
Пользовательским соглашением и Политикой обработки персональных данных.

2. Предмет
2.1. Оператор предоставляет выбранные Пользователем цифровые возможности внутри JointWorld:
игровые привилегии, статусы, предметы, внутриигровую валюту, наборы, доступы и иные
цифровые элементы.
2.2. Состав, цена и срок действия указываются на странице товара или в интерфейсе оплаты.

3. Оформление и оплата
3.1. Пользователь обязан проверить выбранный товар, никнейм и сумму до оплаты.
3.2. Оплата производится доступным способом на JointWorld.ru.
3.3. После подтверждения платежа возможность предоставляется с учётом технической
возможности.

4. Момент исполнения
4.1. Цифровая возможность считается предоставленной с момента её активации, начисления,
выдачи, открытия доступа или иного фактического предоставления внутри JointWorld.

5. Возвраты
5.1. Пользователь может обратиться по вопросу возврата через Telegram поддержки @semkafame.
5.2. До предоставления цифровой возможности возврат возможен при наличии предусмотренных
законом или Офертой оснований.
5.3. После активации возврат не производится, кроме случаев, предусмотренных
законодательством Российской Федерации.
5.4. Для рассмотрения возврата Пользователь предоставляет сведения, позволяющие
идентифицировать платёж.

6. Ошибочная оплата и спорные платежи
6.1. Если Пользователь указал неверный никнейм или иные данные и возможность была
предоставлена по ним, Оператор не обязан компенсировать последствия ошибки.
6.2. При спорном платеже, chargeback, подозрении на мошенничество или использовании чужого
платёжного средства Оператор вправе приостановить предоставление возможности или
ограничить доступ до выяснения обстоятельств.

7. Ответственность
7.1. Оператор принимает разумные меры для предоставления оплаченных возможностей, но не
гарантирует непрерывную работу проекта.
7.2. Игровые ценности предоставляются исключительно внутри JointWorld, не являются денежными
средствами и не подлежат обмену на деньги вне проекта.

8. Связь с другими документами
8.1. Использование проекта регулируется Пользовательским соглашением и Правилами проекта.
8.2. Обработка персональных данных регулируется отдельной Политикой обработки персональных
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данных.
8.3. Обязательные права потребителя сохраняются в соответствии с законодательством
Российской Федерации.
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